Gérard Lopez
Webmaster

Tél. 06 82 23 14 46 - email : contact@gerard-lopez.com
9 Bis impasse Maniou - 31140 Launaguet
www.gerard-lopez.com

COMPETENCES WEBMASTER

site web «CSS + Photoshop CS4
+ Webmarketing «PHP « lllustrator CS4
- Référencement - Mysql « Indesign CS4, Flash CS4
- Conduite de projet web « CMS (Noheto, Wordpress, «Lightroom 2
Joomla, Dotclear) - Oracle

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

2009 Groupama d'Oc, Toulouse - Mutuelle Assurance et service finnancier.
Direction Stratégie Marketing et Communication.
« Création, Réalisation, Administration de sites Web.
« Création d'animations et de banniéres publicitaires en flash.
- Référencement.

2008 Hertz Europe Service Center, Dublin Irlande - Locations de véhicules.
Service contentieux recouvrement (marchés Francais, Benelux, Allemand,Suisse.)
« Traitement des commissions pour American Express Voyages Affaires.
- Création de relevés de comptes et de rapports de commission pour diverses entreprises.
- Utilisation de macros Excel et GAR (Global Account Receivable) pour procéder aux requétes
des agents de recouvrement.

2007 Xerox, Dublin Irlande - Gestion éléctronique des documents.
Service clientéle (marchés Italiens, Francais, Espagnol).
- Identifier les éléments pouvant nécessiter une mise a jour et contacter directement les
clients dans cette optique.

« Appliquer les procédures de qualité et corriger les erreurs en suivant les process.
+ Mise a jour de la base de donnée.

2003-2006 Subchandlers 'Argonaute, Toulouse - Vente matériel de plongée sous-marine.
«Vente, accueil et conseil cliéntele.
« Rencontre avec les fournisseurs, choix des produits, études des prix.

FORMATION
2009 Formation Qualifiante Webmaster reconnue par I'état. Lycée post bac Saliege Balma (31).

2006 BTS Management des Unités Commerciales. |.P.C Toulouse (31).
2003 Bac Professionnel Equipements et Installations Electriques. Lycée O.R.T Colomiers (31).
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES / CENTRES D'INTERETS

27 ans, célibataire, permis B, vehicule personnel, anglais parlé et lu couramment.

Hockey sur glace, surf, ski, plongée sous-marine niv. 2. =
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